
使用共享汽车出行如何“避坑”？交通运输部门支招

2021 年 07 月 07 日 05:20 来源：广州日报

广州日报讯 (全媒体记者卢梦谦

通讯员交通宣)近年来，随着互联网技

术的快速发展，共享汽车逐渐进入市民

生活领域，让市民有了新的出行选择。

如何才能更安心地享受共享汽车带来

的便利，避免掉“坑”？昨日，广州市

交通运输部门发布共享汽车用车提示，为市民支招。

优先选用免押金的消费模式

记者了解到，共享汽车属重资产的租赁形式，用车过程涉及到违章罚款、车

损处理，主流共享汽车平台通常采用的是押金担保模式(收取的押金大部分在

500 元至 1000 元)。随着“芝麻信用”等第三方征信应用的普及，越来越多的共

享汽车平台选择以信用担保代替押金担保。据了解，目前在广州市运营的共享汽

车平台，均开通了支付宝“芝麻信用”(需达到一定信用分条件)免押金的业务。

广州市交通运输部门建议市民在使用共享汽车平台服务时，可以多关注平台的信

用免押金规则，优先选用免押金的消费模式。

理性进行预付式消费

目前，共享汽车平台提供会员账户预充值的消费方式仍存在不确定性，用户

充值后容易发生费用纠纷。广州市交通运输部门建议市民理性消费，办理会员账

户充值时应根据自身实际需要进行，不要因商家的推销而盲目充值大笔金额，避

免一次性投入过高，承担不必要的风险。

详细了解条款及验明车况

广州市交通运输部门提醒，市民在使用共享汽车时，请务必仔细阅读 APP

页面或其官网上关于用车流程、资费、违章处理及事故理赔过程的提示，明确汽

车损失定责条款，了解车辆投保商业险情况及应急救援方式，以便降低事故风险，

有效保障自己的用车权益。另外，共享汽车车辆经手次数较多，按使用说明提车

后建议先检查车辆，如有损坏要及时上报平台客服，保留证据，划清车辆赔偿责

任。
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讨论：1.请解释一下“预付式消费”是什么意思？

2.请谈谈使用共享汽车出行可能会遇到哪些“坑”，市民应该如何“避坑”？
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