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黑猩猩抽烟的滑稽

一幕，暴露的绝不只是游

客素质问题，更是管理能

力的问题。

近日，合肥野生动物

园继黑猩猩“越狱”踢人

后，再度引起网友关注。

一段视频显示，该园一只黑猩猩“抽烟”。然而，工作人员称，两只猩猩不是同

一只，烟是游客给的，有些游客素质低，没办法一直盯着，动物们身体都很健康。

站在动物园管理的角度看，黑猩猩抽烟不是什么搞笑的事，它是管理粗放的

直接体现，但在工作人员的回应中，锅却全甩给了游客。

按照园方的说法，每天游客几万人，工作人员只有百来个，根本管不过来。

如此自辩的逻辑还能勉强接受，真正荒谬的是，拿游客的素质当挡箭牌，这分明

是推卸自己的管理责任。

动物园本身带有一定公益性，一些逾矩行为上演，有的游客不够自觉是一方

面，另一方面也说明规则的设计和执行有漏洞。

该动物园之前就曾上演黑猩猩“越狱”的情节，此次再次上演抽烟一幕，引

发了网友的各种差评，比如很多去过的游客都表示，防护措施太简陋等，足以说

明动物园的管理规范过于粗放。园方拿“吸一支烟不会怎么样，人都吸几十年的

烟”辩解，更是折射出在动物福利上的麻木和大意。

其实类似投喂食的问题，几乎所有动物园都会遇到，别说还存在安全隐患的

烟，就是投喂普通的食物，同样可能对动物造成伤害。在入园前，动物园就应该

明确告知，禁止投喂，同时设置清晰的警示牌，加大宣传力度。不能因为管不过

来就放任，拿游客素质差当托词。

在合肥当地媒体上，可以找到不少该动物园游客乱投乱喂、屡禁不止的报道，

说明这已经成为一大难题，那么当地动物园有没有进行过管理手段的升级呢？

像北京动物园之前就曾联合属地城管、驻园派出所等部门巡视执法，将乱投

乱喂纳入行政处罚的范畴，以达到警示的效果。另外，现在很多动物园为了避免



投喂造成意外伤害，隔离动物也保护游客，都是采取透明的玻璃屏障或者细密的

铁网。合肥野生动物园被游客多次吐槽保护措施太差，为何不在硬件上适当改善

提升？

有多大的客流量，就得投入多大的精力，即便真的管不过来，那就升级硬件，

升级不了硬件，那就适当限流，或者采取严格的黑名单制度，提升违规的成本。

总之不能为了多卖票，导致客流超出自己的管理承载能力，加剧各种不文明行为

上演。

不管怎么说，办法总比困难多，黑猩猩抽烟的滑稽一幕，暴露的绝不只是游

客素质问题，更是管理能力的问题。如果一开始就全部归结于游客素质差，转移

责任，那么在加强园区治理上，当然不会有太大的动力。
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讨论：1.您认为动物园工作人员将黑猩猩抽烟的行为解释为“有些游客素质低，

没办法一直盯着，动物们身体都很健康”合理吗？

2.您认为如何加强动物园的管理工作？
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