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十一期间，来自北京十三中、

四中、八中等多所学校的 34 位学

生志愿者在位于荷花市场的志愿

岗亭开展了志愿服务。他们均来自

西城区志愿服务联合会主管的心

飞扬青少年志愿服务中心。据该中

心负责人郑春玲介绍，“爱在什刹

海”志愿服务项目从 2017 年在“志

愿北京”网站发布以来，目前已经招募了 421 名中学生志愿者，累计服务时长达

3752 个小时。

国庆小长假期间，西城区什刹海迎来了上万名游客，在荷花市场的志愿岗亭

前，除了身着红色马甲的“西城大妈”志愿者外，还多了一张张青涩的面孔，他

们来自北京市多所中学，利用节假日时间提供志愿服务。他们自称为“年轻版西

城大妈”。

志愿岗亭就坐落在荷花市场门口大牌楼下，门口的游客络绎不绝，志愿岗亭

的窗户上粘贴着问路指示牌，但和其他岗亭不一样的是，这还贴着一个手写的英

文指示牌，字迹优美且表达流畅，指示牌中，既有像恭王府、北海公园这些著名

景点的路线描述，也介绍了北京特色美食的所在地。

“恭王府怎么走？”“北海公园怎么走？”“附近哪有厕所？”什刹海区域

旅游景点众多，是一个中外游客云集的地方，游客询问的事情也是五花八门，但

志愿者们遇到最多的问题还是问路。北京青年报记者在采访时，恰巧遇见了几位

来自巴西的外国游客，正在值班的学生用流利的英语为游客指了路，临走前，外

国游客为她竖起了大拇指。

荷花市场志愿岗亭上的英文指路牌是一道靓丽的风景线，这个指路牌出自北

京三十一中高三学生牛子辰之手。

牛子辰在什刹海进行志愿服务时，发现这儿的外国游客颇多，上了岁数

的大爷大妈们往往不能顺畅地为他们指路，他很担心平时上课时，外国友人没有



人指引，就决定写个英文指路牌挂在窗口上。说干就干，他量了窗口大小，找了

一张相应尺寸的纸，搜集了平时外国游客咨询较多的问题，准备将其答案展现在

纸上。

事实上，无论是在荷花市场，还是在其他地方的中学生志愿者中，或多或少

都有这样的改变。这群“00 后”志愿者，充满激情、善于思考、不拘一格、认

真负责，为志愿服务工作贡献了青春力量。
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讨论：1.当外国游客遇到困难时，你会怎么做？

2.你对志愿服务有什么了解和看法？
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