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快递面单泄露个人信息一直

以来都是困扰快递企业和消费者

的问题。《中国网民权益保护调

查报告 2016》显示，在 4.8 亿网

购用户中，有超过半数网购遭遇

个人信息泄露。其中，84%的用户

因信息泄露受到骚扰、金钱损失

等不良影响。为解决信息泄露的问题，多家快递企业近来陆续推出了隐藏部分个

人信息的隐私面单。但《工人日报》记者日前采访发现，此类隐私面单普及率还

不到 20%。

据了解，圆通速递推出的“隐形面单”、京东的“微笑面单”、菜鸟网络联

手 EMS 和百世快递等推动使用的“隐私面单”、顺丰的“丰密面单”虽名称有所

差异，但都对包裹中的用户信息进行隐藏处理，以起到保护个人信息的作用。

中国快递协会原副秘书长、国邮智库专家邵钟林说，隐私面单目前没有国家

标准，也不强制要求使用。快递企业自发探索隐私面单，保护客户信息安全，体

现了行业的进步。

然而，隐私面单在实际使用中普及率并不高。“隐私面单目前的普及率不到

20%。”快递物流咨询网首席顾问徐勇表示。

隐私面单为何普及率不高？有快递加盟商反映，主要有以下几点原因：一是

隐私面单打印设备、快递员手持终端增加了成本；二是设备系统升级和与客户系

统对接繁琐，也有一定手工输入的成本。相比来说，直接买纸质面单的方式更简

单直接。也有受访的快递员告诉记者，隐私面单联系收件人还需要到 APP 里查询

用户信息，增加了配件时间。

对此，有业内人士认为，快递“隐私面单”能够减少因消费者随意丢弃快递

箱而泄露个人信息的情况，但是难以解决快递企业系统内部的信息买卖以及黑客

侵入等造成的隐私泄露。因此，要解决个人信息泄露的问题，应建立个人信息的

合理使用制度和侵害补偿与惩罚机制，设置监督机构，为个人信息安上一道“保



险阀”。另外，还应对公民个人信息的采集、使用和保密等制定详细规定。对采

集主体设定门槛，规定必须事先履行核准和登记程序等。
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讨论：1，你认为快递隐私面单能有效保护个人信息免遭泄露吗?

2，你认为使用快递时应该如何更好地保护自己的隐私?
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