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推广“尔滨” 谁成了明星的“平替”（节选）

2024 年 01 月 09 日 01:06 来源：北京青年报

当哈尔滨成了“滨子”，当“中央大道”

铺上了地毯，当豆腐脑开始变甜，当冻

梨开始摆盘……从元旦开始，哈尔滨就

当之无愧地成为了中国“顶流”。元

旦假期三天 59 亿的收入只是起点，而不

是终点。

随着最近哈尔滨旅游的出圈，各路明星纷纷追赶热潮，也想参与到“尔滨”

的推广之中。刘德华身穿绿色军大衣于 1月 5日现身助力哈尔滨冰雪大世界，并

和现场旅客亲切互动，让本就火爆的哈尔滨更加热闹。任泉、张翰、张译、李冰

冰等多位东北艺人也纷纷发博隔空宣传家乡旅游，演员洪剑涛更是到达哈尔滨拍

起了自己的旅游 VLOG。

尽管一些明星的亲自到场一定程度上炒热了哈尔滨当地的旅游气氛，但也出

现了网友质疑部分明星存在“蹭热度”的现象。在网上，许多网友对明星的宣传

不再像以往那样买账了。北京联合大学中国旅游经济与政策研究中心主任曾博伟

告诉北京青年报记者，“以往的旅游宣传更习惯于在传统大平台来做单向输出的

宣传广告，和明星宣传一样，都是较为传统的营销方式，在一定程度上缺少互动

和反馈，现在的旅游宣传方式早已随着时代的变化而改变了。”

与明星那种传统的“站台”，说些“祝福话”不同的是，在各家视频、短视

频以及新兴的媒体平台，各路短视频风起云涌，以不同内容、不同风格、不同形

式宣传着哈尔滨。

对于这些来自草根创意的短视频的走红，曾博伟教授认为，互联网的特点让

博主宣传的优势体现了出来，“单个博主的粉丝量可能不及明星，但十个二十个

博主加起来的效果将超越传统的宣传模式”。

博主了解自己受众的喜好，粉丝也更能接受自己所关注的博主的表达形式，

更重要的是在此之中形成了二次传播。“这样的裂变是博主宣传的优势所在，但

并不代表明星宣传的方式已被淘汰，比如找明星来做旅游形象代言人也依旧是有

效的宣传方式。一个地方的宣传在不同的场景或不同的时期选择的方式是不一样
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的，网络博主的方式反应更加快速，发挥的作用可能会更大。”

在推广中，哈尔滨创造了不少拟人化网络热词，把哈尔滨叫做“尔滨”或者

“滨子”。还有各种“掏家底”式的迎客操作，在松花江上开起了气垫船和热气

球，用无人机在索菲亚大教堂高空四十米处悬挂人造月亮，甚至请出了大兴安岭

深处的鄂伦春族人，借来了沈阳的两只“金凤凰”来做空中表演。

这样的营销方式和对于旅游景点及时改进的举措，体现了哈尔滨人民真诚、

豪爽的性格，也更容易让人认识这个城市，增加对这个城市的好感。资深心理讲

师荀炎也认为，现在的人们渴望温情、趣味、松弛的生活，哈尔滨的营销正抓住

了这一点。“哈尔滨本来就是一个很有异域风情的地方，旅游底蕴是一直存在的，

而这次在宣传上将城市拟人化，让情感属性更加强烈，同时在服务细节上进行了

南北融合，更加人性化，才能以情动人。哈尔滨强调了自己旅游所带来的‘反压

力’情感体验，人与人，城与城，温暖的连接才是钟情所在。”
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讨论：1.哈尔滨依靠极具特色的风土人情，妥帖周到的管理服务，成为新晋网红

城市。近年来，不少城市都通过短视频直播而走红，一跃成为“网红城市”。对

“网红城市”，你怎么看？

2. 你最喜欢的城市是什么？为什么？去一个城市，你会专门去网红地

打卡吗?
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